
 

   

 

 

 

      

 
 

 
 
 Europ Assistance Italia: al via la nuova 

partnership con Planetaria Hotels 
 

Planetaria Stay Safe è la copertura assicurativa a disposizione dei clienti che 
decidono di soggiornare in una delle strutture della catena alberghiera  

 
  

Milano, 10 giugno 2021 – Europ Assistance Italia, Compagnia di 
Assicurazione leader nell’assistenza privata del Gruppo Generali, dopo 
aver lanciato a febbraio 2021 la soluzione Hotel Safety Program, il 
programma assicurativo dedicato agli Hotel che vogliono garantire ai 
loro ospiti un soggiorno sicuro e protetto, stringe ora una partnership 
con Planetaria Hotels, la catena alberghiera italiana che comprende 
undici alberghi a quattro e cinque stelle a Roma, Firenze, Genova, 
Milano e Trezzo sull’Adda. 
Planetaria Hotels da anni promuove la storia e le origini delle città che 
presidia, offrendo un’ospitalità genuina, autentica e sostenibile, 
valorizzando con grande impegno le bellezze autentiche del nostro 
Paese. 
  
La nuova collaborazione crea una versione personalizzata del 
programma per gli ospiti di Planetaria Hotels: Planetaria Stay Safe,  
Tutti i clienti che effettueranno una prenotazione dal 15 giugno, via 
telefono o sul sito di Planetaria Hotels, avranno inclusa nella 
prenotazione senza costi aggiuntivi la copertura assicurativa per tutti i 
componenti della camera prenotata, e per l’intero soggiorno. 
 
Il programma offre assistenza sanitaria, copertura delle spese 
mediche, garanzia bagaglio. Per assicurare la tranquillità necessaria 
in questo periodo, tutte le garanzie sono covid free, ovvero includono 
le cause dirette da Covid-19. La polizza fornisce anche assistenza 
all’auto e ai familiari rimasti a casa. 
Il cliente può scegliere di integrare la copertura con la garanzia di 
annullamento, che protegge la prenotazione del soggiorno per tutti i 
motivi documentabili, incluso il Covid-19 
 
Planetaria Stay Safe offre una protezione completa e garantisce la 
tranquillità di viaggiare in sicurezza, con la possibilità di poter 
annullare in qualsiasi momento la propria vacanza.  
 
“Un recente sondaggio ci ha confermato quali sono i due elementi utili 
nella scelta di una vacanza: la sicurezza durante il soggiorno e la 
protezione in caso di annullamento del viaggio – sostiene 
Massimiliano Sibilio, Chief Travel Officer di Europ Assistance 
Italia - infatti ben l’87% degli intervistati è interessato ad una tariffa 
meno vantaggiosa ma cancellabile, e quasi 4 utenti su 5 cercano 
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 strutture ricettive che rispettino le misure anti Covid-19 con adeguati 
servizi di assistenza. 
Ecco perché Europ Assistance ha pensato al concept Hotel Safety 
Program, così da rispondere alle nuove esigenze di sicurezza e 
sostenere le strutture alberghiere nella ripartenza dopo un periodo di 
profondo cambiamento.” 
 
“Siamo fieri di poter offrire a tutti i nostri Clienti diretti questa importante 
copertura assicurativa che rappresenta un ulteriore elemento di 
attenzione, riconoscimento e fidelizzazione” – sostiene Damiano De 
Crescenzo Direttore Generale del gruppo Planetaria Hotels. 
 
EUROP ASSISTANCE: “YOU LIVE WE CARE” 
In Italia dal 1968 Europ Assistance accompagna da sempre la trasformazione della 
società, rispondendo ai bisogni delle persone e spesso anticipandoli. Il 2018 ha 
segnato un traguardo speciale: il 50° anniversario, mezzo secolo di assistenza in un 
contesto in continuo cambiamento di cui l’azienda si è fatta interprete grazie a percorsi 
di innovazione e soluzioni a prova di futuro. Europ Assistance è in grado di intervenire 
in più di 200 Paesi sia nel quotidiano che nelle situazioni di emergenza, con servizi di 
assistenza personalizzati e coperture assicurative per i Viaggi, l’Auto, la Salute e la 
Casa&Famiglia. Forte di una centrale operativa attiva 24h, un network di assistenza di 
oltre 750.000 centri nel mondo e un’equipe medica Europ Assistance è sinonimo di 
sicurezza e tranquillità̀ perché́ è al fianco dei suoi clienti sempre e ovunque. In Italia 
ha chiuso l’esercizio 2020 con un fatturato di oltre 265 milioni di euro, conta uno staff 
di oltre 820 persone e più di 10.300 centri di assistenza. Il payoff “you live, we care” 
rispecchia l’essenza e la vision del Gruppo, essere la “Care Company” più affidabile al 
mondo ed è rafforzato da quattro brand attributes distintivi e racchiusi nel concetto 
stesso di CARE: Caring, Available, Reliable e Easy to work with. 
 
 
PLANETARIA HOTELS: “BE AS YOU ARE” 
Visionari, empatici, modernamente impertinenti e al contempo legati saldamente alle 
tradizioni; ambasciatori di sostenibilità e valorizzatori delle eccellenze enogastronomiche delle 
destinazioni dove hanno sede i nostri alberghi. 
Planetaria Hotels è la compagnia alberghiera italiana dall’ostinato coraggio di innovare senza 
omologare, di promuovere la storia e le origini delle città che presidia senza però banalizzarle.  
Planetaria Hotels offre ospitalità genuina ed autentica; è il volto pulito della ricettività italiana, 
priva di falsi make-up e promotrice del “Be As You Are” più sincero. 
WWW.PLANETARIAHOTELS.COM  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 


